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TRICICLOS

Me enorgullece compartir con ustedes
nuestro reporte de sustentabilidad 2018, en el
gue destacamos el resumen de los principales

impactos que logramos en el periodo.

Estamos orgullosos de haber crecido en

cada ambito del triple impacto que nos mueve y
nos define como empresa.
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En materia medioambiental, recuperamos mas
de 39 mil toneladas de materiales que evitaron ser
vertidos a los ecosistemas, lo que equivale a mas de
216 mil toneladas de CO2 que no fueron emitidas. En
ese mismo ambito, logramos ayudar a perfeccionar
mas de 10.700 SKU's, analizados por nuestro equipo

con nuestros softwares IR e IMAT.

En materia social, nos enorgullece haber contado
con un equipo de 253 personas, con 59% de liderazgo
femenino y con presencia en 4 paises. Colaboramos
con un total de 32 organizaciones de recicladores de
base en Chile y Brasil y ofrecimos soluciones a mas de

4.725.180 visitantes de nuestras operaciones.

Nos llena de satisfaccién haber llegado a 86
establecimientos educacionales y 59 eventos
entregando nuestro mensaje a 263.218 personas.

Dos grandes hitos del ano 2018, fueron la
expansion internacional a Colombia y Perud, que
representan un gran foco de atencion pues queremos
levar nuestro impacto positivo a esos paises y asi
aprender de la experiencia para luego poder replicar

en otras geografias.

Nuevamente, TriCiclos fue reconocido “Best for
the World - Honoree” de las empresas B globales, en
las categorias General, Gobernanzay
Comunidad.

TRICICLOS

En el ambito financiero, recordaremos este
ano por la entrada de dos grandes nuevos socios a
la propiedad de TriCiclos. Tanto FCP Innovacién de
Colombia como el FIS Ameris de Chile, hicieron un
voto de confianza, aportando tremendas capacidades
a la gobernanza de nuestra empresa. Estamos seguros
gue con ellos podremos crecer de manera solida y
saludable, puesto que compartimos el sueno que nos

hizo nacer.

Por dultimo, en 2018 aumentamos nuestras
ventas en un 7,6% y pudimos redisenar algunos
aspectos claves de nuestro modelo de negocio, lo
gue nos permitid entrar a nuestro décimo ano con la
claridad que TriCiclos tiene mucho que aportar a cada

grupo de interés con los cuales se relaciona.

Agradezco, especialmente, a empleados, socios,
clientes, recicladores de base, usuarios, proveedores,
medios de comunicacion y autoridades que han
confiado en nuestras capacidades, lo que nos ha
permitido trabajar dia a dia por ser la mejor versién de

nosotros mismos.

Gonzalo Munoz Abogabir
Co-fundador TriCiclos S.A.
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TriCiclos es una empresa de ingenieria en economia. circular
especializada en la creacion e implementacion de's,pluciones para
productos y procesos. =

-

Nuestra mision es disenar, implementar y promover soluciones

que corrijan la generacién de residuos, donde nuestra experiencia

prinCipal se centraemgyudar a la industria de’bienes de consumo-a .

aVan,‘z‘aﬁia modelos'y productos comerciales circulares.
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Resiliencia
Coherencia

Espiritu explorador
Innovacion

Amor
Orient:




TRICICLOS

Certificada
.|

ECONOMY
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SIEMENS | Foundation

ASHOKA

ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION

Empresa
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SCHWAB FOUNDATION FOR
SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

William McDonough + Partner
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redes de las que somos parte
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Ecuador
Chile Uruguay
Brasil Paraguay ﬁ
Colombia Argentina
Peru Bolivia b
Oficinas, consultoria
y mas de 210 puntos Consultoria

de reciclaje operados
hasta 2018
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TRICICLOS

Manuel Diaz Juan Carlos Munoz Martin Mitteldorf Paulo Bellotti
- . - -

Felipe Zarate Juliana Arango Maria José Montero
| | L

directorio



TRICICLOS

principales ejecutivos

Gonzalo Munoz VerodnicadelaCerda Daniela Lerario Nadia Balducci Rodolfo Poblete
*CEQO Corporativo *CEO TriCiclos Chile CEO TriCiclos Brasil CEQ TriCiclos Peru  CEO TriCiclos Colombia

M? de la Paz Irarrazaval Aleksandra Djulic Agustin Correa Paula Gabriel
CFO Corporativa Directora Cultura y Personas Director [+D+i Directora MARCOM
B S - =3

*En 20719 Gonzalo Munoz pasa al cargo de Presidente Ejecutivo y Verdnica de la Cerda, al de CEOQ Corporativa
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Total ano 2018 Por pais, ano 2018
174 159
79 67
B O — i

mujeres  hombres

® mujeres ® hombres

253 297

liderazgo

personas !
femenino

equipo TriCiclos



organizaciones
de recicladores
de base

Chile y Brasil
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Inancieros
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TRICICLOS .
Ingresos netos consolidados

(M$ CLP)

3.159.416
2.919.094

7,6%

N

Tasa anual
de crecimiento

2017 2018
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REINSERCION EN LA INDUSTRIA
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Ahorro a los ecosistemas que permitieron
los puntos limpios de Chile en 2018

567.710.928

horas de ampolletas
encendidas (100 W)

4.003.595

duchas de
5 minutos

226.870

arboles que no
fueron cortados

39.755

automoviles fuera
de circulacion

"3

O el ahorro de

166.961
toneladas de CO2 que
no fueron emitidas
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TRICICLOS

Ahorro a los ecosistemas que permitieron
los puntos limpios de Brasil en 2018

181.422.634

horas de ampolletas
encendidas (100 W)

1.273.115

b duchas de
“ . 5 minutos

72.143

arboles que no
fueron cortados

12.018

automoviles fuera
de circulacion

O el ahorro de

49.608
toneladas de CO2 que
no fueron emitidas
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Auminio
Y Metaleg

Otros
Papeles

2.790

visitas
1 movilen RM
5 puntos Walmart
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67.234

kgs
recuperados

meta (kgs)
27.000
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"Analisis etnografico y técnico para rediseno
de envase de champinones Abrantes”

El estudio se baso en:

- contexto de la industria mundial
- cadena productiva
- levantamiento etnografico de consumidores
- arquetipos de consumidores
- antecedentes y referentes
- capacidades térmicas y mecanicas
de distintos materiales
- gjercicios de diseno especulativo
- prototipado iterativo
- trabajo de muestras con proveedores
- evaluacion de soluciones con arquetipos
- validacion de propuestas de solucién

protot-ipo inflable



prototipo clamshell inteligente

prototipos iterados

5

tipos de muestras
testeadas en produccion

3

propuestas solucion final
y validacion con arquetipos
de consumidores
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produccion final con venta en
bandeja de 5

g

locales de Chile
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"Sprint Piloto Sistema
Dispensadores Demaria”

El estudio se baso en:

- contexto industria mundial y local

- cadena productiva interna

- levantamiento etnografico de consumidores

- arquetipos de consumidores

- antecedentes y referentes

- modelacién del flujo viscoso de distintos productos
de limpieza

- conceptualizacion con bosquejos de diseno

- modelado 3D, prototipado iterativo

- evaluacion de soluciones

- arquetipos en escenarios inusuales: salas de
lavanderia en edificios y puntos limpios TriCiclos. evaluacion




. _igﬂpnsadortedificio Fundamenta

prototipos iterados

2

tipos de muestras
llevadas a terreno

incorporacion de los hallazgos
y recomendaciones en la
solucion final del cliente
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"Co-Diseno y prototipado sistemas de gestion
reciclables a bordo - LATAM Zero Waste”

El estudio se baso en:

- levantamiento generacion de residuos

- +35 vuelos nacionales (origen y destino)

- caracterizacién e identificacion de masay
volumen de residuos generados

- numero de pasajeros

- identificacion de productos segin material:
analisis cualitativo)

- diagndstico de residuos: analisis
cuantitativo

- aplicacién indice de Reciclabilidad a todo
el Mercado LATAM




iComo funciona el programa Recicla Tu Viaje?

1. Se ofrece Mercado LATAM a los pasajeros

2. La tripulacidén retira y segrega los residuos entre aluminio, plastico, vidrio y basura
3. Se descargan los residuos del avion

4. Los residuos seran llevados a un centro de reciclaje

5. La empresa recicla los residuos

PLATAM -
oo






TRICICLOS

ensayo compostable industrial

empaque de orige,; ==
reduce Iq hl‘,’:’f,:’ TE: 2
de carbono «.-
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f ARTESANAS 5.

i85 Original

SEMANA o

preparacion de muestras

SEMANA 2

ensayo industrial
"Proyecto piloto global: Innovacién en Lay’s
Artesanas, empaque origen vegetal”

El estudio se baso en: SEMANA 4

. - : ., ensayo industrial
- ensayos de biodegradabilidad, desintegracion y

ecotoxicidad (LABEN-Chile)
- compostaje industrial con monitoreo periddico en
planta Idea Corp
- comprender la recepcién de este tipo de envases por SEMANA 7
parte de consumidores ensayo industrial
- evaluar la recuperacion del envase
- transmitir la experiencia a mas empresas para poder
replicar y mejorar este tipo de proyectos
- generar las condiciones de la industria y asi poder SEMANA 14
masificar su uso y consiguiente impacto positivo en evolucién ensayo de
economia sustentable desintegracion




ensayo laboratorio

SEMANA ©

preparacion
muestras de
laboratorio

SEMANA 2

ensayo de
desintegracion

SEMANA 4

evolucion ensayo de
desintegracion

SEMANA &

término ensayo de
desintegracion

TRICICLOS

compostable bajo
parametros industriales

48%

menos de energia para
producir el empaque en
comparacion al convencional
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60%

reduccion huella de
carbono

8 5 ty P distribucién en
0 Walmart

del material es fuente .
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Ser Empresa B significa demostrar que es posible perseguir el triple impacto

(econdmico, social y ambiental) de manera simultanea, con un compromiso de
mejora permanente, legal y a largo plazo.

BeSt For "Best for the World' (Mejores Empresas B para

el Mundo), es el reconocimiento a Empresas B

The World certificadas que han implementado mejoras

significativas en sus practicas empresariales

201 8 relacionadas con sus trabajadores, clientes,

comunidad, gobernanza y medioambiente.

TRICICLOS.
. mision bloqueada 7.5
puntaje impacto B Gobernanza o |
misién y compromiso 3.0
GENERAL (overall) gobernanza 3.0
ética 3.3
1 3 5 2 - transparencia 3.5
]
creacion de empleo 6.5
diversidad e inclusion 4.0
compromiso civico 5.7
Comunidad y donaciones
participacion local 5.2
proveedores, producto 9.4
‘VI 0 8 y distribuidores
o ] alivio de la pobreza en 1.5
Para certificarse como B Corp, una empresa debe la cadena de suministro
lograr un puntaje minimo verificado de 80 puntos en la microdistribucion alivio 8.4
Evaluacion de Impacto B. de la pobreza
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una agenda mundial adoptada durante la Cumbre de
las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible en septiembre de 2015 y esta compuesta por 17
objetivos y 169 metas que deberan ser alcanzados hasta el 2030.

En TriCiclos, trabajamos cada dia para lograr los 9 ODS que comprometen nuestra mision, proposito y
valores como empresa para lograr asegurar un planeta mejor a las generaciones futuras.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA o
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TRICICLOS

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

12 PRODUCCION 1 ACCION 1 4 VIDA 1 VIDA
Y CONSUMO POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES

QO

Al

www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
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La participacion de todos los sectores de la socim - @S hecesaria en una
iniciativa como Pacto Global ya que los desafios que pretende abordar necesitan _
de la partmpauo_ lam rada de multlples actores para asegurar pluralldad Vo i
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Bitto; Global
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la basura es un
error de diseno®



“Cuandoidentificas un problema, tienes 2 opciones:
hacerte cargo o hacerte el wedn”

“La vida es corta y hay que dedicarla
a las cosas importantes”



|
J//

Agradecemos NO imprimir este reporte. Cuidemos nuestro medio ampienter
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