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Desde nuestros inicios, en 2009, como equipo TriCiclos nos pro-

pusimos reformular el concepto de basura, dejando de en-

tenderla como un efecto inherente al consumo y plantedndola, por
el contrario, como “un error de diseno”.

Diez anos mas tarde, podemos decir que ese planteamiento nos ha
permitido crecer y aprender de cada proyecto, alianza y objetivo
qgue nos hemos propuesto, ayudando a la industria de bienes de

consumo a avanzar hacia modelos y productos mas circulares.

Veronica de la Cerda
CEO Corporativa TriCiclos



El ano 2019 fue sin duda un periodo de grandes trans-
formaciones, mucho aprendizaje y por supuesto, un
trabajo incansable en cada dmbito del triple impacto
para generar cambios que permitan tener un futuro
mads sostenible.

En términos internos, un hito que Mmarca una etapa en
nuestra historia es la consolidacion de las operaciones
en Colombia y como gracias a este hecho, logramos
establecernos en tres paises de Sudameérica y atender
- a través de nuestra participacion’en proyectos- a
seis paises de todo el continente. Otro acontecimiento
que nos llena de alegria y orgullo es la conformacion
de la gerencia de Nuevos Negocios, que responde a
una necesidad de la empresa de transformar nues-
tros servicios, buscando marcar la diferencia con su
expertise en cambios de hdbitos, gestion de residuos
reciclables, economia circular de alta gama y meto-
dologias propias de consultoria en estrategia e
innovacion.

En relacion a los puntos limpios, nos llena de alegria
mencionar que a pesar de haber tenido que dete-
ner nuestras operaciones entre los meses de octubre
y noviembre, logramos recuperar mas de 8 mil kilos
de residuos y superamos el millon y medio de visitas a
nivel nacional.

A nivel externo también vivimos importantes experien-
cias. En el marco de la COP25, desplegamos un equipo
especializado para cubrir las actividades en materia
de Economia Circular, a la vanguardia del estado del
arte en estas temdaticas. Otro hito fue la medicion de

huella de carbono, propdsito que adoptamos a traves
de dos aspectos: asesorando a otras organizaciones a
ser carbono neutrales y comprometiéndonos al
NetZero 2030. En la misma lineq, decidimos suscribirnos
a la iniciativa Science Based Targets de UN Global
Compact, con el fin de alinear nuestras estrategias de
reduccion de emisiones a los objetivos determinados.
Ademds, renovamos nuestro compromiso con Pacto
Global ONU, apoyando continuamente dicha iniciativa
y sus principios.

Por Ultimo, podemos decir con orgullo que fuimos
partes firmantes de la publicacion inicial del New
Plastics Economy Global Commitment, liderado por la
Fundacion Ellen MacArthur y el Programa por el Medio
Ambiente de las Naciones Unidas, llamado “Una linea
en la arena”.

Entre lo vivido en 2019, no podemos dejar pasar lo
ocurrido a partir del 18 de octubre. Fue un periodo de
aprendizaje y mucho didlogo interno, al mismo tiempo
que un gran desafio operacional, gue logramos sobre-
llevar con éxito. En esos dias dificiles nos propusimos
entender la situacion desde una perspectiva diferente:
la economia circular y el triple impacto deben ser con-
siderados como herramientas en la redefinicion de
desarrollo.

Por ultimo, no puedo dejar de agradecer a todo el
equipo gue conforma esta empresa y todas las perso-
nas que han confiado en nuestro trabajo y que, de una
u otra forma, nos han permitido llegar al lugar donde
estamos.



Quiénes somos
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TriCiclos es una empresa de ingenieria en economia circular
especializada en la creacidon e implementacion de soluciones
para productos y procesos.

Nuestra mision es disenar, implementar y promover soluciones
que corrijan la generacion de residuos, donde nuestra experiencia
principal se centra en ayudar a la industria de bienes de consumo
a avanzar hacia modelos y productos comerciales circulares.
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Mision
Disenar, implementar y promover soluciones de

triple resultado positivo que corrijan la generacion
de basura y otros desperdicios.

Proposito

La basura es un error de diseno que puede ser
corregido.

2TRICICLOS

Valores

Resiliencia
Coherencia

Espiritu explorador
Innovacion

Amor

Orientacion al futuro
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Estructura de gobernanza

Nuestro directorio juega unrol relevante en el desarrollo de nuestra
misidon. La comunicacion es frecuente y estrecha, creando un
ambiente honesto y transparente que promueve estructura en la
planificacion y agilidad en ejecucion.

Nos reunimos mensualmente para revisar resultados financieros
y de impacto, ademds de cuatro reuniones anuales extensas,
organizacion de comités ejecutivos cuando son necesarios y asi
profundizar en temas especificos.

El directorio contribuye entregando constantemente su vision
al equipo ejecutivo y se vota por mayoria absoluta. Usualmente
contamos con director/a independiente, pero actualmente nos
encontramos en una transicion.

10



Directorio




Reporte Sostenibilidad 2019 | Directorio 2TRICICLOS

Paulo Belotti

Socio de MOV Investimentos. Ingeniero quimico, con experiencia
en finanzas e Innovacion, Master en Matematicas en POLI-USP y
Mdster en Innovacion y Politicas Publicas en MIT.

Martin Mitteldorf

Socio de MOV Investimentos. Ingeniero Matematico, con
experiencia por mas de 17 anos en consultoria. MBA en FEA-USP
y Vanderbilt University.

Felipe Zarate

General Partner y representante de FCP Innovacion SP. Ingeniero
Civil, con 25 anhos de experiencia de alta gerencia, inversion de
venture capital, private equity, y desarrollo de negocios en las
Américas, Europa y el Sureste Asidtico. Es MBA de HEC School of
Management en Francia.
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Maria Jose Musalem

Representante de FIS Ameris. Ingeniero Comercial, con larga
experiencia en inversiones y finanzas corporativas, Magister
en Finanzas en London Business School concentracidon en
Inversiones y Finanzas Corporativas.

Gonzalo Munoz

Socio representante de Joaco SA, co-fundador de
TriCiclos y Sistema B en Chile. Fue nombrado High Level Climate
Action Champion para la COP25 de la Convencidon Marco de
las Nacione Unidas sobre Cambio Climdatico. Algunos de sus
reconocimientos internacionales estan: Entrepreneur of the year
award (ASECH), Chilean sustainable person of the year (NATIDA),
National Award for Innovation Trajectory (AVONNI).

Manuel Diaz

Socio representante de Joaco SA y co-fundador de TriCiclos,
Ingeniero Civil Industrial. Larga experiencia en management vy
finanzas, particularmente en la industria forestal y de alimentos,
consultor en la industria. Certificado como coach ontoldgico.
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¢Cudl es la importancia de las gerencias y como
contribuyen a la organizacién?

Para nosotros, el liderazgo y su desarrollo en el tiempo es algo
fundamental, y creemos que es la forma de perseguir nuestra
mision. Creemos que buenos lideres consiguen equipos afiatados
y de alta calidad profesional, que pueden lograr grandes metas.

La estructura de nuestro equipo estd compuesta por Verdnica de
la Cerda, CEQ y lider corporativa a cargo del equipo de personas
en roles corporativos. Nos organizamos de forma matricial y de
esta forma trabajamos en todos los paises en los que tenemos
presencia, con roles de liderazgo para las distintas dreas. A través
de estos lideres, junto a cada miembro de sus equipos, llevamos a
cabo nuestra mision y estrategia, permitiendo a TriCiclos moverse
hacia su objetivo, creando impacto y resiliencia en el ecosistema.

Es importante destacar que el 60% de los roles de liderazgo de la

empresa son ejercidos por mujeres, hito de gran relevancia para
nosotros.
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Gerente Nuevos Negocios Directora Cultura y Personas Gerente Operaciones
CFO Corporativa

Subgerente Consultoria Gerente Comercial Brasil Gerente Comercial Colombia
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Equipo total Cargos gerenciales

. Mujeres . Hombres
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Equipo Chile Equipo Colombia Equipo Brasil

¢

. Mujeres . Hombres
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Desde los inicios de TriCiclos, nuestro objetivo ha sido llevar
soluciones en Economia Circular a diferentes regiones,
permitiendo aportar al contexto local de cada pais, tanto
en aspectos publicos como privados. Esta experiencia Nnos
ha permitido iniciar operaciones y establecernos con oficinas en
Chile, Colombia y Brasil. Desde estos paises atiende a Perd,
Ecuador, México, EE.U.U, Costa Rica y Uruguay.
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Redes y alianzas

A través de la participacion de diferentes ejecutivos de la
compania en la configuracion de metodologias, orientacion
estratégica y levantamiento de data, TriCiclos se encuentra
trabajando junto al World Economic Forum, Ellen MacArthur
Foundation, New Plastics Economy, Endeavour, Ministerios de
Medioambiente y la red LACRE.

Asimismo, cada instancia de participacion permite generar las
bases de conocimiento e innovacion para complementar las
propuestas de valor de nuestros servicios y productos con
nuestros clientes.

Las instancias de conversacion en Economia Circular y Plasticos
han acercado nuevas capacidades estratégicas y de
habilitacion prdctica para generar soluciones circulares.

2TRICICLOS
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17 Mayo 2009
Nace TriCiclos S.A.

Fallece Nicolds y se suman al proyecto
Joaquin Arnolds y Manuel Dfaz.

“Cuando identificas un
problema tienes dos

opciones... te haces
cargo o te haces el
huevén”

Gonzalo Mufioz y Nicolds Boetsch
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Desde 2010 hasta 2018, pasamos de reciclar 160 toneladas anuales a mas de 7 mil toneladas, de contar con 3 plantas

de recoleccién a tener 43, y de recibir 11 mil visitas a los Puntos Limpios a mas de 1,3 millones de visitas al afio.

Con nueve afos de funcionamiento de los Puntos Limpios, ya suman 33 millones de toneladas recicladas. Esto equivale a 247

mil arboles que no se cortaron, 620 millones de ampolletas que no se usaron, 4,3 millones de duchas de cinco minutos que
no se tomaron y 43 mil vehiculos que no se usaron al mes. Es decir, en nueve afios hemos logrado un ahorro de 184 mil
toneladas de CO,.

Gonzalo Mufioz
Hight Champion Leveln
—_——
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GANADOR DEL PREMIO
o THE CIRCULARS o
s 2019
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Hemos logrado 18 octubre 2019 COP25 Extension del Area de
un ahorro de CHILE Operaciones
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Clientes destacados _ 2019
DeMaria - 85.000 envases menos.
Abrantes - 300.000 bandejas de plumavit/mes menos.

Entel - Aumento en 30% flujo a servicios técnicos, campafia comunicacional mejor evaluada
2019, economia circular como pilar estratégico de la compafifa.

Walmart - Asesoria Roadmap2Recyclable, eliminacion de EPS y PVC de las salas de ventas.

WWW - Estrategia para toda la unidad de negocios de Sudamerica del compromiso World
Without Waste.

Nestlé - Transicion hacia envases monomateriales, campafias de recuperacion y estrategias de
innovacion en lineas de productos.

Ademas...
Consolidacion (transformacion en figura publica) Gonzalo gracias a foro de Davos, trabajo en

conjunto con William Mc Donough, nominacién High Level Champion, trabajo en Alianza por la
accion climatica.

2TRICICLOS
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El ano 2019 tuvimos grandes acontecimientos, tanto
internos como externos, y que sin duda pasardn a ser
parte de nuestra historia.

Hitos internos:
1. Consolidacion Colombia

TriCiclos inicia operaciones en Colombia a finales del ano
2018. La trayectoria de TriCiclos en América Latina y su
modelo de Puntos Limpios abrid la puerta a diversas con-
versaciones, cuyo principal objetivo era la bdsqueda de
soluciones a las problematicas causadas por los residuos,
convirtiéendose en un jugador importante en el pais, eva-
luando la reciclabilidad local de portafolios de producto,
acompanando a los productores de empagues y envases
a entender sus retos de sostenibilidad y articulando la ex-
periencia de casa matriz con la cultura, realidad y dinGmi-
ca de mercado colombiana.

De la misma forma que TriCiclos en Chile y Brasil, en Colom-
bia se empezd a abordar la sostenibilidad desde la dimen-
sibn Mmads estratégica de las companias, transformdandolas
en aliados de innovaciéon y formando equipos de trabajo
abordando tépicos como eco-diseno, zero-waste, carbono
neutralidad, la lucha contra la crisis climatica, entre otros.

En cuanto a nuestros principales proyectos. se trabajo junto
a Juan Valdez Café en la identificacion de los retos relacio-
nados con los empagues y envases de sus productos, des-
de la reciclabilidad y el impacto ambiental, centrados en el

2TRICICLOS

conocimiento del cliente y en las necesidades del consu-
midor. Con este proyecto, la marca logré tomar decisiones
de cambio de materialidad de empaques, eliminacion de
empagues, cambios en el modelo de negocio/operacion y
la incorporacion de criterios de eco-disenio en su portafolio
de productos.

Con Grupo Exito trabajomos en la identificacion de opor-
tunidades para disminuir el uso del plastico en su seccidn
de frutas y verduras y en el correcto etiquetado de recicla-
bilidad de productos de sus marcas propias. Los resultados
de este estudio les permitid iniciar nuevos proyectos para
mejorar la reciclabilidad de sus empaques, apoyar la toma
de decisiones corporativas frente a renuncias de materia-
lidades complejas, fortalecer las competencias y criterios
de los compradores.
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En materia de Ley Rep, fuimos seleccionados por ARGOS,
importante empresa de cemento del pais, para la
construccion de su Plan de Gestidon de residuos de em-
pagques y envases, los cuales serdn destinados para
la fabricacion de nuevos productos para la industria de la
construccion y el sector papelero.

El Primer Punto Limpio de Colombia, ubicado en Cali, es otro
hito fundamental en la linea de tiempo de la compania, ya
que permite aportar a la transformacion y reforzamiento
de la cultura ciudadana en torno al manejo de residuos,
generando impacto ambiental y social, a través de la in-
clusion de recicladores de oficio.

2TRICICLOS

Durante este ano se expandieron las fronteras, con la im-
plementacion de un Punto Limpio Movil para Coca-Cola
y la cadena de retail Automercado en Costa Rica, con-
tribuyendo a la estrategia de la marca a construir “un
mundo sin residuos”’, recolectando en seis tiendas de
Automercado, residuos aprovechables de los ciudadanos
y aportando a la educacion del consumidor.

Adicionalmente se exportaron servicios a Ecuador, reali-
zando un diagnoéstico de brechas de economia circular y
packaging de ToniCorp, empresa lider de la industria
lGctea ecuatoriana, perteneciente al grupo Coca-Cola.

Punto Limpio Cali Colombia.

27



Reporte Sostenibilidad 2019 | Principales hitos

2. Creacion Gerencia de Nuevos Negocios

Con el fin de propulsar la innovacidén en Economia Circu-
lar a un nuevo nivel, nace la Gerencia de Nuevos Negocios,
buscando posicionar productos y servicios en el mercado
que generen escalag, rentabilidad e impacto y que puedan
ser potenciales lineas de negocio nucleo de TriCiclos en el
mediano y largo plazo.

El origen de esta nueva gerencia respondid a un extenso
trabajo de planificacion estratégica en que se identificaron
aquellas dreas de la compania donde se veia un mayor
espacio para la innovacion, buscando un giro mas comer-
cialy conectado con las necesidades de clientes y usuarios
finales de las soluciones impulsadas por TriCiclos, desde la
antigua gerencia de Investigacion, Desarrollo e Innovacion,
fundada a principios de 2017.

2TRICICLOS

Asimismo, queriomos potenciar estructuras de equipo
multidisciplinarias livianas transversales en la compania,
generando equipos de desarrollo capaces de resolver
desafios particulares y formular proyectos en dreas don-
de TriCiclos puede marcar la diferencia con su expertise
en cambios de hdbitos, gestion de residuos reciclables,
economia circular de alta gama y metodologias propias
de consultoria en estrategia e innovacion.

Finalmente, a través de la conformacion de esta nueva drea
queremos que TriCiclos pueda convertirse en un referente
en la creacidén de nuevos negocios con base de innovacion
guiada por el diseno, economia circular e impacto expo-
nencial a través de la digitalizacion, cambios de hdbitos y
nuevos modelos de negocios adecuados para los tiempos
que vivimos.

28
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3. Implementacion de nuevas modalidades de trabajo

A raiz de las manifestaciones que se iniciaron desde el 18
de octubre de 2019 en distintas comunas de Santiago y re-
giones, en TriCiclos Chile decidimos idear una metodologia
de trabajo que permitiera al equipo mantener al equipo el
desempeno de sus funciones, pero sin exponer su salud e
integridad.

Esto nos llevé a implementar, por un lado, flexibilidad ho-
raria para los colaboradores que podian asistir sin mayores
problemas a nuestras oficinas; y, por otro lado, comenzar
con la modalidad de home office o teletrabajo, para las
personas que tenian problemas de desplazamiento en la
ciudad.

Por otra parte, las operaciones en terreno también se
vieron afectadas, debido a que muchos establecimientos
donde nuestros puntos limpios estaban instalados tuvieron
que cerrar por precaucion. El objetivo principal siempre fue
asegurar la integridad y seguridad del equipo, por lo que,
cuando ya fue seguro volver a operar, se reincorporaron
todos los colaboradores que prestan servicios en terreno.

Una vez retomadas las funciones de manera presencial,
desde la Gerencia de Personas se organizaron mesas de
conversacion guiadas por una especialista, donde cada
integrante del equipo era libre de exponer sus sentimien-
tos, emociones y pensamientos respecto del momento
que est@bamos atravesando como sociedad.

2TRICICLOS

Lo modalidad fue de grupos de 10 a 15 personas, en
distintos dias de la semana. Ademds, se hicieron conver-
satorios abiertos a todo el equipo para resolver dudas y
plantear ideas.

Finalmente, se implemento el envio regular de comunica-
dos generales, para mantener al equipo informado acer-
ca de las modalidades disponibles para los colaboradores,
tales comoi: flexibilidad horarig, teletrabaijo, etc.

29
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Hitos externos:

Compromisos globales

TriCiclos tiene un compromiso especial con la agenda de
Accion Climatica a nivel internacional, por una parte sien-
do promotores activos de diversos compromisos alrededor
de la carbono neutralidad, uso de pldsticos, marcos regu-
latorios y otros instrumentos o iniciativas que permitan vin-
cular la Accion Climatica con la adecuada adopcion de la
Economia Circular.

Por otra parte, nuestro Presidente Ejecutivo, Gonzalo Munoz,
se desempena como High-Level Climate Champion de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Cambio Climati-
co (COP25), donde su rol es justamente liderar los esfuer-
zos de entes no gubernamentales, tales como empresas,
inversionistas, establecimientos educacionales, regiones,
mMunicipios, entre otros para aumentar la ambicion en ma-
teria de Accidon Climatica.

2TRICICLOS

Asimismo, en el marco de la COP25, TriCiclos desplegd
un equipo especializado para cubrir los principales re-
portes, publicaciones, seminarios y paneles en materias de
Economia Circular, a la vanguardia del estado del arte en
estas temdaticas. En este evento se destaco el rol que tiene
la Economia Circular como herramienta efectiva para el
disminucidon de emisiones de efecto invernadero, asi como
el papel fundamental que ésta juega en la regeneracion de
ecosistemas y sociedades, lo que fue confirmado por los
mas de 20 eventos enfocados en estas temdaticas, agenda
donde TriCiclos también pudo posicionar eficazmente con
intervenciones en 6 distintos paneles.

Es asi como entendemos el valor a la accién que generan
los compromisos internacionales y, como Empresa B res-
pondemos a ese llamado comprometiéndonos al Net
Zero 2030. Esto es parte fundamental de nuestro propdsito
como empresq, ya que la contribuciéon para una sociedad
sostenible pasa porque ésta sea baja en carbono o car-
bono positiva, logrando aplicar principios de Economia Cir-
cular para regenerar la atmosfera y los ciclos naturales. Por
tanto, materializamos nuestro propdsito a través de dos as-
pectos: asesorando a otras organizaciones a ser carbono
neutrales y también gestionando nuestro propio impacto
para cumplir con el compromiso adquirido.
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Durante el 2019 tuvimos tres grandes hitos internos en torno
a estos compromisos. Uno de esos fue el medir la huella de
carbono para Alcances 1, 2 y 3 en Chile, resultando en 745,4
toneladas de CO2.

El segundo hito fue suscribir a la iniciativa Science Based
Targets de UN Global Compact. Esto, con el fin de alinear
nuestras estrategias de reduccion de emisiones a los ob-
jetivos determinados cientificamente y establecidos en el
Acuerdo de Paris; tal es limitar el calentamiento global muy
por debajo de los 2°C. De esta manerag, al entender cudnto
y qué tan rdpido tenemos que reducir nuestras emisiones,
podemos tener mayor certeza de que nuestras acciones
de reduccion logrardn el objetivo. Junto con esto, TriCiclos
adhirid a las empresas que se han puesto un objetivo mds
ambicioso a través de la campana Business Ambition for
1.5°C.

Por dltimo, el tercer hito fue ser partes firmantes de la pu-
blicacion inicial del New Plastics Economy Global
Commitment, liderado por la Fundacion Ellen MacArthur y
el Programa por el Medio Ambiente de las Naciones Unidas,
llamado “Una linea en la arena”. En esta declaramos tener
una vision compartida respecto a la hoja de ruta en cuan-
to a la contaminacion y desechos derivados del plastico,
concentrando los esfuerzos en eliminar los pldsticos pro-
blematicos e innecesarios, innovar para asegurar que es-
tos residuos realmente necesarios sean reciclables, re-
usables o compostables, y por dltimo, circular el plastico
que usamos para mantenerlos dentro de nuestros flujos
econdmicos y fuera del medioambiente.

2TRICICLOS

Ala fecha han firmado este compromiso las empresas res-
ponsables de mds del 20% de la produccion de empaques
plasticos globales, ademds de gobiernos, ONGs, universi-
dades, asociaciones gremiales, inversionistas, entre otros.

NOSOTROS FIRMAMOS EL
COMPROMISO GLOBAL POR UNA
NUEVA ECONOMIA DEL PLASTICO

GLAL Commilomant

#LINEINTHESAND
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Puntos Limpios

Los puntos limpios son centros de valorizacion de residuos
y de educacion ambiental, donde el usuario puede dispon-
er una gama importante de materiales como: pldstico, ce-
lulosa, metales y vidrio. Luego de ser recepcionados se
segregan, compactan y almacenan para luegser transpor-
tados a plantas de reciclaje certificadas. Cada movimiento
de materiales estd respaldado por una guia de despacho
que refleja el retiro de los materiales en el punto limpio de
origen y su entrega en plantas de recuperacion.

Implementamos un sistema logistico que genera rutas
eficientes, donde se empodera el control del inventario por
parte del operador quien ingresa la informacion de los ma-
teriales recuperados de manera diaria, y amplia el control
por parte del jefe de logistica quien visualiza los inventarios
de todos los puntos limpios de la red y coordina la ruta,
mejorando también el control del inventario que ingresa a
bodega.

1. Tipos de puntos limpios:

Red Sodimac

Red Walmart
Moviles
Perimetrales

En edificios o MDR
Sociales

2TRICICLOS

2. Certificaciones

Certificaciones de transportes de residuos no
peligrosos.

Resolucion sanitaria de los puntos limpios y
plantas de recuperacion.
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3. Métricas: ecoequivalencias

RESUMEN CONSOLIDADO 2019

Celulosa
vidrio
vetal

RESUMEN COMPARATIVO ANUAL
O Reciclado 2019 : @ Visitas 2019
8.177.514 : 1.528.009

2019 8.177.514 : 2019 [ 1:528.009
2018 7.271.825 208 | ) 12025825
2017 5.616.102 : 207 [ 979192

2016 4.431.198 2016 - 644.443

Total acumulado

8.068.238 (kg)

@ Total visitas

1.528.009
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2TRICICLOS

6 Ahorro a los ecosistemas que permitieron los puntos limpios el afio 2019

138.765.009

Horas de ampolletas
100 W encendidas

10.835

Autos fuera
de circulacion

975.652

Duchas de
5 minutos

55.287

Arboles que no
fueron cortados

o evitando

48.288

toneladas de

co,

emitidas

35



Reporte Sostenibilidad 2019 | Productos y servicios: Casos de éxito 2TRICICLOS

Listado de puntos limpios

PUNTO LIMPIO DIRECCION COMUNA REGION

SodimaclaReina _|AvenidaJorgeAlessandritsa7 __ JuaRena | R |
Sodimacloespejo |Avenidalokspejo2700  JOEsE)O | R

Sodimac Pefialolén | Avenida José Pedro Alessandri6402 ___|eeRalottN | RM |
Sodimac ElBosque | Gran Avenida José Miguel Carrera10375____ [ELBOSQUE | R |

ubD La Plaza 680 LAS CONDES RM
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Listado de puntos limpios

PUNTO LIMPIO DIRECCION COMUNA REGION

iquique Ploya Brova______|Esquina PlayaBravaconGenaroGallo ______liguque | 1 |
iquiquezofri | centenario con Las Naciones, Edificio Convencioness/n_______JiQuiue | 1|
PMs _|AvenidaElCerros/n entrada Pedrode ValdiviaNorte ____ [PROVIDENCIA | RM__|
Maestta  |sonpetersburgobdsl  [sanwmibe | RM |
Talagante Lucas Pacheco | lucas Pachecos/n, crucedeViaFérea ___ |TALAGANTE | RM |

Walmart principe de Gales __|PrincipedeGales9l40 __ JuaRena | RM |
Walmart puertoVaras_____|pedroFontova7455_____ [HUECHURABA | RM |
CreoAntofagasta | NicoldsTeslat240.Corvalis __ |aNTOFAGASTA | 1|
suksa  fRecreo3z  [ESTACONGENTRAL | RM |

*Bus de Reciclaje y Colecta Selectiva
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Orgulloso
de ser reC‘C\ade-

2TRICICLOS

4. Puntos limpios sociales

- Cantidad de puntos limpios sociales al 2019:
@ Iquique Zofri

@ Calama Social
@ Creo Antofagasta

- Trabajadores relacionados a los puntos limpios:

Mujeres

Hombres

5. Recicladores de base

Tenemos 4 equipos de recicladores de base dirigidos por:

@ Denisse Moran
@ Soledad Mella — Alejandro Mena
@ Patricia Flores
@ Rosa Orellana
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Retiro a empresas:

Este servicio consiste en retirar material reciclable des-
de puntos verdes ubicados en diferentes tipos de clientes
como empresas, plantas productivas u oficinas. Este proce-
so es coordinado por el Jefe de logistica, quien establece la
planificacion de los retiros en las diferentes sedes de nues-
tros clientes, de acuerdo al plan que cada uno contratd.

Una vez ejecutados los retiros, los materiales son pesados
por tipo y se realiza una guia de traslado, para luego llevar-
lo al punto limpio donde son segregados, compactados y
almacenados. Finalmente son transportados a una planta
de reciclaje certificada.

Parque del Recuerdo: Caso de éxito

Parque del Recuerdo es una empresa B, preocupada por la
sostenibilidad y el cuidado del planeta, quien en bUsqueda
de disminuir sus residuos se une a nuestro servicio de retiro
a empresas durante el mes de junio del ano 2016, oportuni-
dad en la que sélo se integra una de sus sedes “Parque del
Recuerdo Santa Clara”.

Luego de esa implementacion exitosa se abrieron otras
oportunidades, ampliando la recuperacion de materiales
a cuatro sedes mads, las cuales se mantuvieron en recuper-
acién en los anos siguientes.

Gracias al trabajo desarrollado junto a Parque del Re-
cuerdo, pudimos recuperar 14.996 kilogramos, niGmero muy

2TRICICLOS

relevante al comparar este indicador con el resto de las
empresas que se encuentran dentro de ese mismo estan-
dar supera entre un 15% al 20% a la recuperacion de esas
empresas.
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A través de la educacion ambiental, TriCiclos busca im-
pulsar una transformacion profunda en las personas, por
medio de un aprendizaje integral y permanente, creando
ciudadanos responsables que exploren e identifican pro-
blemas ambientales, participen en la resolucion de esos
problemas y tomen accién de manera efectiva para me-
jorar su entorno y medio ambiente.

Entre las actividades que el drea de educacion de TriCiclos
realizd el ano 2019 se encuentran capacitaciones a cola-
boradores de empresas, campanas de reciclaje a nivel no-
cional y programas educativos en colegios y escuelas de
la Region Metropolitana. La misién del drea de educacion
es transmitir conocimientos y ensenanzas, incorporando
valores y herramientas con el objetivo de formar personas
que contribuyan a desarrollar ideas para un mundo mas
sustentable.

En relacion a proyectos, durante el 2019 implementamos
“El Bus del Reciclaje”, una iniciativa de Coca-Cola Chile, Mi-
nisterio de Medio Ambiente, Fundacion Cultiva y TriCi-
clos. Su objetivo era informar y educar sobre cOmo reuti-
lizar los desechos, como reciclar adecuadamente y como
podiamos ayudar a nuestro planeta.

El bus del reciclaje comenzo recorriendo las principales co-
munas de la Regidn Metropolitana en Santiago de Chile en
abril de 2016, donde cumplia una doble funcion: ser un
Punto Limpio MOovil itinerante que recibia mds de 8 tipos
de materiales reciclables, asi como también ser el esce-
nario de una obra teatral que educaba a ninos en edad

2TRICICLOS

escolar sobre el impacto de nuestros hdbitos de consumo
en la naturaleza, y como podemos revertirlo a través del
reciclaje y la retornabilidad.

Cifras Bus Reciclaje en 2019

87 colegios y jardines infantiles visitados
32.800 alumnos alcanzados
124.100 personas alcanzadas en total

3.230 kg de material reciclable recuperado
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Por eso las soluciones que desarrollamos son integrales
y aplicables, provocando cambios incrementales. Hoy
contamos con cinco grandes lineas de trabajo:

Gestion

El Grea de Consultoria es un centro de desarrollo de cono-
cimiento, que trabaja de la mano de otras dreas de la em-
presa, como Operaciones, Educaciéon y Nuevos Negocios.
Hacemos esto gracias a dos aspectos importantes, quiénes
y como. Por un lado, somos un equipo diverso en edades,
experienciay conocimientos, que abarcamaos varias ramas
de laingenieriq, el diseno, economia y las ciencias ambien-
tales. Y, por el otro lado, trabajamos con metodologias de
co-creacion, integrando conocimiento y respetando nues-
tras visiones, lo que nos hace mads resi- lientes a cambios
de objetivos y enriquece el resultado final.

Contribuimos en la construccion de una sociedad mds
sostenible desarrollando soluciones para problemdaticas
complejas, como el cambio climatico y la generacion de
residuos. Lo hacemos con un enfoque Unico, gracias a que,
como TriCiclos, somos parte de la cadena de reciclaje que
vivencia estas problematicas.

1. Residuos: buscamos transformar instala-
ciones en Basura Cero, generando impactos
directos en la cultura organizacional y la dismi-
nucion de externalidades negativas.

2. Envases y embalajes: a partir de andlisis
de materialidad y reciclabilidad asesoramos
frente a los desafios y oportunidades de la Ley
REP, generando una produccion y consumo
mds sostenible.

3. Innovacidn: desde la Economia Circular y de
metodologias de diseno, logramos mejoras en
productos y servicios, aumentando los impac-
tos positivos y mejorando la resiliencia de las
empresas.

4. Estrategia: Asesoramos en el desarrollo de
politicas, metas y estrategias corporativas para
la sostenibilidad, para que algunos de los im-
pactos sean la reduccidon de riesgos y la car-
lbono neutralidad.

5. Impactos ambientales: medimos y gestio-
namos con foco en circularidad, huella de car-
bono y ciclo de uso, con resultados positivos
hacia la carbono neutralidad.
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Consultorias Chile
Entel

Una de las empresas de telecomunicaciones mds grande
en Chile, decidié innovar en sus productos y servicios a
través de la economia circular con foco en la experiencia
de sus clientes. Para esto realizamos una consultoria
de innovacion a través de un trabajo conjunto que les per-
mitio identificar y capitalizar oportunidades de negocios.

Este proyecto tuvo como resultado la implementacion de
un nuevo modelo de negocios, basado en el reuso, re-
manufacturacion y reciclaje de los celulares de sus cli-
entes. A su vez, este nuevo enfoque contribuyd en la re-
definicion de la propuesta de valor de sus servicios técnicos
y desarrollar una campana que mostraba el compromiso
con el planeta.

La vida del planeta

esta en tus manos
Repara - Reusa - Recicla

2TRICICLOS

La campana “El planeta en tus manos” fue la mejor evalua-
da del ano 2018. Ademas, el proyecto permitié aumentar la
demanda por sus servicios técnicos en un 30% e incorporar
la economia circular como un pilar estratégico para Entel.

Sodimac

Para Sodimac realizamos un andlisis de I-MAT a 3345 SKU
de sus productos. Con ellos completamos12.380 SKU desde
los anos anteriores de trabajo en esta linea de consultorias.
La asesoria del 2019 dio pie a modificar las dimensiones a
los SKU mas criticos con un foco de rightsizing, donde se
modificd el tamano de sus empaqgues para optimizar el
uso de los materiales.

El proyecto le ha permitido a Sodimac tomar decisiones
estratégicas en torno a los empaqgues de sus productos,
disminuyendo los residuos generados y el costo de los mis-
Mos envases, e incluso disminuir la cantidad de envios de
importacion requeridos.
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Coca-Cola

Empresa lider en la industria de productos de consumo
mMasivo, cuenta con una estrategia global de sostenibi-
lidad llamada “World Without Waste” donde se compro-
meten a tomar accion frente a problematicas ambientales
globales, a través de metas para reciclar el 100% de sus
empaqgues al 2030 e incorporar al menos 50% de material
reciclado.

WY,

world without waste

THE COCA-COLA COMPANY

En TriCiclos, a través de consultoria estratégica, los
apoyamos para promover el cumplimiento de estas me-
tas en Latinoamérica, entregando nuestra experiencia y
conocimiento de los territorios y sus sistemas de reciclaje
al avance de las iniciativas de la estrategia WWW.

2TRICICLOS

Durante el trabajo desarrollado, logramos evaluar la vio-
bilidad y factibilidad de sistemas de recoleccion y valo-
rizacion, levantar un andlisis de las lineas bases de los dis-
tintos territorios y evaluado posibilidades de articulacion
con actores relevantes y politicas pUblicas para lograr sus
compromisos. Esto les permitid disminuir el riesgo en la
toma de decisiones, al aclarar aspectos regulatorios, téc-
nicos y econdmicos en el desarrollo de los proyectos.

ONUDI

Se realiza una asesoria al gobierno uruguayo, financiado
por ONUDI, enmarcado en un una consultoria de residuos,
enfocada en la valorizacion de Tereftalato de polietileno y
polietileno a nivel nacional. Para esto se hizo un diagndstico
de la cadena a nivel nacional, andlisis entre lo existente y
las potenciales mejoras, y un andlisis sobre los distintos sis-
temas de recoleccion que son aplicables en el pais.

Esto se hizo mediante investigacion bibliografica, entrevis-
tas a expertos y actores claves, varias visitas a terreno, y
uso de los conocimientos y experiencia interna de TriCiclos
en sistemas de recoleccion.

Durante el trabajo realizado, se entregd conocimiento de-
cisivo para la futura toma de decisiones a nivel guberna-
mental sobre la gestidon de residuos en Uruguay.

Esto incluye infraestructura, politicas publicas y la opera-
ciones de estos sistemas.
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Lollapalooza

Lotus producciones es la productora que organiza Lollap-
alooza, uno de los festivales mds grande a nivel nacional.
Lollapalooza como evento regenerativo, fue el foco del plan
de sustentabilidad creado en conjunto por los equipos de
Lotus y TriCiclos durante el ano 2018.

El concepto regenerativo consiste en que los impactos de
las acciones sean positivos, y que los espacios involucrados
en el quehacer de Lotus queden mejor de lo que estaban
una vez que se desarrollan los eventos. Se realiza un plan
de accidon en base a seis pilares: Conciencia climatica,
Residuos, Energia, Agua, Alimentacion y Transporte.

2TRICICLOS

Para cada uno de ellos se desglosa una evaluacion
de Lollapalooza 2019, y se declaran lineamientos y posibles
acciones futuras.

Se incluye la medicion y andlisis de la Huella de Carbono
del evento, y una evaluacién a la gobernanza de la sos-
tenibilidad en Lollapalooza Chile, detallando las responsa-
bilidades de cada una de las dreas de la productora para
cada uno de los pilares antes descritos.

Finalmente, se sistematizan las recomendaciones
entregando a Lotus una posible Hoja de ruta con acciones
a seguir para cumplir el objetivo de Lollapalooza
regenerativo.
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La marca Nescafé, una de las familias de productos mas
importantes de Nestlé, decidid explorar posibilidades de
innovacion en sus productos a través de la economia cir-
cular. Para esto realizamos una consultoria de innovacion
a través de un trabajo conjunto que les permitio identificar
nuevas oportunidades de negocios.

Durante el proyecto se realizé un taller de innovacion y
economia circular para articular, sensibilizar y capacitar a
los colaboradores de distintas dreas corporativas. Esto fue
fundamental para conocer la perspectiva de distin-
tas dreas del equipo Nescafg, y obtener como resultado
el disefo y co-creacion de posibles oportunidades para la
marca, asi como estrategias y soluciones circulares.

2TRICICLOS

Consultorias Brasil
Coca-Cola Brasil

Empresa lider en el mercado de bebidas, tiene una parti-
cipacion del 53% del mercado total de bebidas alcohdli-
cas y no alcohdlicas y del 60% del mercado de refrescos.
TriCiclos Brasil y Coca-Cola Brail se unen para realizar un
proyecto utilizando la metodologia de andlisis de ciclo de
vida (ACV) para estudiar productos de la marca.

Este estudio considerd recopilar datos de la cadena de
suministro de la empresa y analizarlos en funcion del
escenario de desempeno para establecer indicadores de
como funciona el embalaje. A Coca Cola se le permite me-
jorar (de alguna manera) su gestion en cuanto a los im-
pactos de sus envases.
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Natura

Empresa lider en el mercado de cosméticos en Brasil con
una participacion del 47,8%, llevamos a cabo un proyecto
de revision de su calculadora ambiental, utilizada cada vez
gue Natura lanza un nuevo producto al mercado.

El trabajo incluyé una evaluacion comparativa del mer-
cado global de las principales metodologias que analizan
productos como Cradle to Cradle, Sami Metrics, Recycling
of Used Plastics Limited (Recoup), How 2 Recycle,
Blauer Engel, entre otros, para traer inpusts que pudieran
servir a la herramienta actual de Natura.

El trabajo contd, ademads, con el apoyo de TriCiclos Brasil
para adecuar los objetivos de Natura en relacion a su es-
trategia de empaque (sugerencia de incrementar resina
reciclada en empaque, entre otros).
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Red de Cooperacion para los Plasticos

Este proyecto nos permitic articular el disefio y las bases
de los objetivos hacia la economia circular de un grupo de
empresas y actores relevantes de la cadena de valor del
plastico en Brasil:

@ Transformadores: 17
Brand Owners: 11

Red de Vareo: 1
Cooperativas: 6
Gestores de basura: 2
Recicladores: 8

Petroguimicas: b.

Esta iniciativa fue impulsada por la Asociacion Brasilefa
de la Industria del Plastico (Abiplast) y el trabajo se baso
en identificar los principales desafios, como diseno de em-
paques, logistica, politicas publicas, entre otros, relaciona-
dos con la cadena para la aplicacion de soluciones con-
juntas por parte de todos los actores.
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El proyecto consistid en definir la estrategia del drea que
desarrolla los productos de marca propia de Carrefour,
Otra consultoria estratégica fue para Carrefour, lider del  con el fin de que la marca alcance sus objetivos relaciona-
comercio de alimentos en Brasil con la facturacién mas  dos con la fabricacion de envases de consumo 100% reci-
alta presentada, creciendo 2,4 en cuota de mercado en el clables, compostables o biodegradables.

ano 2019.

Carrefour
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#) La basura es un
W error de diseno.



Joaquin Arnolds

“La vida es corta y hay que dedicarla
a las cosas importantes”




“Cuando identificas un problema, tienes 2 opciones:
hacerte cargo o hacerte el huedn”

Nicolas Boetsch



Agradecemos NO imprimir este reporte. Cuidemos nuestro medio ambiente.



